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Dans un souci d’amélioration de la qualité des prestations proposées et afin de mieux répondre aux 
attentes et aux besoins de chacun, une enquête de satisfaction a été réalisée pour l’ensemble des 
bénéficiaires de SAVEURS DE VIE.  
 
Les objectifs de cette enquête seront de mesurer les niveaux de satisfaction des bénéficiaires et de leur 
famille vis-à-vis des services rendus, de connaître leurs attentes et les motifs d’insatisfaction.  
 

 
En mai 2025, SAVEURS DE VIE compte 82 % de bénéficiaires femmes et 18 % de bénéficiaires hommes, 
qui sont majoritairement âgé de plus de 85 ans (47%). 44 % d’entre eux sont âgés de 70 à 85 ans et 
seulement 9 % d’entre eux ont moins de 70 ans. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les bénéficiaires apprécient les qualités d’écoute, de ponctualité, d’eƯicacité et de patience des 
auxiliaires de vie de SAVEURS DE VIE.  
 
Toutefois, les qualités telles que la prise d’initiative, l’empathie et le discernement restent des axes 
d’amélioration. 
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QUALITÉS DES AUXILIAIRES DE VIE 



LES PRESTATIONS 

 

La plupart des bénéficiaires sont pleinement satisfaits des services proposés. Il existe cependant des 
axes de progression, notamment dans les prestations d’aide au repas et aide au lever et/ou au coucher. 
Des actions correctrices seront mises en place et des rappels seront faits à ce sujet auprès des 
auxiliaires de vie afin de garantir un service de meilleure qualité. 
 

LES REMPLACEMENTS  

 

LES RÉCLAMATIONS  

 

Dans l’ensemble, les bénéficiaires sont moyennement satisfaits des remplacements et de la prise en 
charge des réclamations.  
 

Dans un souci d’amélioration constant, SAVEURS DE VIE doit savoir gérer les réclamations de façon 
plus eƯicace et prévoir des solutions plus adaptées pour les remplacements du personnel. 

 

Le sentiment général des bénéficiaires reste 
positif et démontre la qualité des services 
proposés par SAVEURS DE VIE. 
Il y a toutefois des axes d’amélioration sur 
lesquels se penche l’équipe encadrante afin de 
garantir une satisfaction plus grande.  

0

10

20

30

40

Bon Moyen Mauvais

Entretien du logement 

0

5

10

15

20

Bon Moyen Mauvais

Entretien du linge 

0

5

10

15

Bon Moyen Mauvais

Courses

0

1

2

3

Bon Moyen Mauvais

Aide au repas 

0

5

10

15

Bon Moyen Mauvais

Aide à la toilette 

0

2

4

6

Bon Moyen Mauvais

Aide au lever et/ou au 
coucher 

0

10

20

Bon Moyen Mauvais

Qualité 

0

10

20

Bon Moyen Mauvais

Délai de traitement 

0

10

20

30

Bon Moyen Mauvais

Qualité de la réponse 

0

10

20

Bon Moyen Mauvais

Délai de traitement 

0

20

40

Bon Moyen Mauvais

Votre sentiment général 


